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Obiettivi del corso  
Il presente incontro formativo rappresenta la seconda 

edizione, aggiornata, del Corso realizzato nellõanno 

precedente sulla òGestione del rischio clinicoó 

 

Lõobiettivo del Corso ¯ quello di mantenere alta 

lõattenzione degli operatori sul rischio clinico e proseguire 

lõaggiornamento sulla conoscenza dei rischi insiti nelle 

diverse fasi dei percorsi assistenziali.  

 

Verranno esaminati i rischi di maggiore interesse rispetto 

alla tipologia dei pazienti e delle attività proprie delle 

Strutture gestite dalle Società Bel.Ge.Ca  srl  e Resanatrix . 



Art 32 della Costituzione Italiana  

  La Repubblica tutela la salute come 
fondamentale diritto dell'individuo e 
interesse della collettività, e garantisce 
cure gratuite agli indigenti.  

 Nessuno può essere obbligato a un 
determinato trattamento sanitario se non 
per disposizione di legge.  

 La legge non può in nessun caso violare i 
limiti imposti dal rispetto della persona 
umana.  



Regione Lazio:  

DCA 8/2011 Requisiti organizzativi generali delle 

strutture che erogano prestazioni sanitarie  

 

 Presso ogni struttura che eroga 
prestazioni sanitarie deve essere 
attivato un programma per la 
gestione del rischio clinico, che 
garantisca anche il monitoraggio 
degli eventi avversi.  

  
 

  
 



LEGGE 28 dicembre 2015, n. 208.  

Disposizioni per la formazione del bilancio annuale  

e pluriennale dello Stato (legge di stabilità 2016)  

 

 Comma 539  

 é. le Regioni e le Province autonome di 

Trento e di Bolzano dispongono che tutte 

le strutture pubbliche e private che 

erogano prestazioni sanitarie attivino 

unõadeguata funzione di monitoraggio, 

prevenzione e gestione del rischio 

sanitario (risk  management).  

 



Legge 8 marzo 2017 n °24  

(Legge Gelli)  



La legge si compone di 18 articoli  

Articolo1   

 qualifica la sicurezza delle cure come 

parte del òdiritto alla saluteó che si 

realizza tramite la prevenzione e la 

gestione  del rischio connesso alla 

erogazione delle prestazioni sanitarie.  



Istituzione del 

CRRC  

con  

Determinazione 

della Regione 

Lazio  

G 16829 del 

6/12/2017  



Definizione di Rischio clinico  

 Il rischio clinico è la probabilità che un 

paziente sia vittima di un evento avverso, cioè 

subisca un qualsiasi  òdanno o disagio 

imputabile, anche se in modo involontario, 

alle cure mediche prestate durante il periodo 

di degenza, che causa un prolungamento del 

periodo di degenza, un peggioramento delle 

condizioni di salute o la morteó  

 

(Kohn , IOM 1999 ). 



Lõ ERRORE 

L'errore è una componente ineliminabile 

della realtà umana, ma è anche una 

fonte di conoscenza e miglioramento per 

evitare il ripetersi delle circostanze che 

hanno portato l'individuo  a sbagliare e, 

quindi, mettere in atto iniziative che ne 

evitino la ripetizione e riducano 

l'incidenza di errori . 

 

 



Lõ ERRORE 

Lõerrore ¯ frequente  

(spesso è inevitabile)  

e dipende per il  

15% dagli operatori  

e per  

lõ85% dallõorganizzazione  



Esempi di cause di errore  

ÅSuperlavoro  

ÅCarichi di lavoro eccessivi  

ÅStanchezza  

ÅDistrazione  

ÅConflitti nel gruppo di lavoro  

ÅDifetti di comunicazione  

ÅCattiva organizzazione  

ÅMacchinari vecchi  

ÅPrescrizioni illeggibili  

ÅScambio di farmaci  



I luoghi dellõerrore 

 

Nella realtà ospedaliera:  

  

Å Pronto soccorso  

Å Sala operatoria  

Å Punto nascita  

Å Reparti di degenza   

ÅMalfunzionamento di Impianti  
 
 

éma anche nella erogazione delle attivit¨ ambulatoriali e 

territoriali possono verificarsi errori ed aventi avversi  
 

 
    
 

 



 

ÅIl monitoraggio e lõanalisi degli eventi 

avversi, con lõobiettivo di raccogliere dati 

relativi al verificarsi di eventi sentinella per 

conoscerne i fattori causali.  

ÅLa segnalazione degli eventi sentinella  

ÅLa stesura di Raccomandazioni , con lo 

scopo di fornire indicazioni per prevenire il 

verificarsi di eventi avversi  

 

Strumenti ed azioni per la 

prevenzioni degli errori  



Strumenti per la prevenzione e gestione degli 

errori  


